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COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DA UFPR

Estudo Técnico Preliminar 199/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: SEI: 23759.003414/2024-17

2. Descricao da necessidade

2.1. Objetivo do ETP

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade analisar a demanda registrada no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD n°
46488563), vinculado ao processo SEI n° 23759.003414/2024-17, com o intuito de demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratagdo de
solucdo de impressdo finalistica para o CHC-UFPR. O estudo segue o disposto no art. 11 da Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94/2022, considerando as
melhores praticas estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) e no arcabougo normativo da Lei 13.303/2016.

2.2. Contexto Assistencial
O CHC-UFPR é uma instituicio hospitalar que realiza atendimentos 100% gratuitos pelo Sistema Unico de Satide (SUS), com foco em procedimentos

de média e alta complexidade. A instituicdo estd sujeita a regulamentacdes especificas que impdem exigéncias técnicas e operacionais voltadas a
seguranca do paciente, rastreabilidade de medicamentos e integridade das informagdes assistenciais.

2.3. Limitacdes do Contrato Atual
O contrato atual de outsourcing de impressoras do CHC-UFPR/Ebserh ndo contempla dispositivos voltados a impressao finalistica, como etiquetas e

pulseiras de identificacdo. Tal lacuna impossibilita o atendimento adequado as exigéncias normativas de seguranca do paciente e rastreabilidade de
medicamentos, sendo necessaria uma contratacao especifica que atenda a essa demanda critica de forma automatizada e integrada.

2.4. Alinhamento Estratégico com o PDTIC

A presente demanda esta alinhada ao objetivo estratégico A40 do PDTIC 2024-2025, que trata da contratacdo de solucdes de impressdo finalistica,
contemplando impressoras de etiquetas, pulseiras e equipamentos térmicos, bem como seus insumos e manutengdo preventiva e corretiva.

2.5. Levantamento de Requisitos Funcionais
Levantamentos presenciais e entrevistas foram realizados junto a diversas unidades funcionais do CHC-UFPR/Ebserh, incluindo:
® Central de Agendamento, Setor de Farmacia Hospitalar e Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados: Necessidade de
impressdo de etiquetas para identificacdo de recipientes, com registro de assinatura de responséaveis, conferéncia de recebimento e controle de

rastreabilidade.

® Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica: Impressdo de etiquetas para tubos de amostras bioldgicas, reduzindo
falhas de identificagdo.

® Unidade de Regulacao Assistencial: Impressdo de pulseiras de identificacdo de pacientes, conforme preconizado pela ANVISA, especialmente
em conformidade com a Portaria MS n° 529/2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).

2.6. Exigéncias Técnicas e Operacionais
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A implantacdo do médulo de exames do sistema AGHU requer compatibilidade com dispositivos de impressao finalistica, especialmente para etiquetas
laboratoriais. Dessa forma, os equipamentos a serem contratados deverdo operar em sincronia com os sistemas ja existentes no hospital, especialmente
AGHU e SIH.

2.7. Beneficios da Solucao Proposta

A contratagdo de solucdo de impressdo finalistica proporcionara os seguintes beneficios, alinhados aos objetivos do PDTIC:
® Modernizacao e profissionalizacao da TI (OE05): Atualiza a infraestrutura tecnolégica e reduz falhas operacionais.
® Melhoria da satisfa¢do dos usuarios (OE02): Agiliza a dispensacdo de medicamentos e reduz retrabalho.

® Garantia de disponibilidade dos recursos de TI (OE06): Minimiza o risco de interrup¢des em processos criticos.

2.8. Situacao do Parque Tecnolégico Atual

O parque atual de impressoras do CHC-UFPR/Ebserh encontra-se em estado de obsolescéncia, com equipamentos fora de garantia e tempo de resposta
insatisfatério para manutencdo. Tal cenario compromete a agilidade e continuidade dos servicos assistenciais.

Embora o CHC-UFPR disponha de contrato ativo de terceirizagdo para atendimento aos usuérios no que se refere a gestdo e suporte de ativos de
Tecnologia da Informagdo, este contrato ndo contempla a manutencdo nem os reparos de impressoras finalisticas. Tais equipamentos demandam

assisténcia técnica especializada, com profissionais capacitados especificamente para atuar com impressoras térmicas, etiquetas e pulseiras, cuja
operacdo e manutencao possuem particularidades técnicas distintas das impressoras convencionais.

2.9. Relevancia do Atendimento Ininterrupto

Dada a natureza ininterrupta da atividade hospitalar, é imprescindivel a disponibilidade continua dos dispositivos de impressdo. O fornecimento deve
contemplar ndo apenas os equipamentos, mas também os insumos e a manuteng¢do preventiva e corretiva.

2.10. Especificacdo geral da Solucdo Requerida

Para atender aos requisitos identificados e garantir conformidade normativa, a solucdo devera incluir:
® Impressoras térmicas de etiquetas e pulseiras;
® Insumos: bobinas de papel térmico, etiquetas adesivas, pulseiras de identificagdo e ribbon;
® Suporte técnico e manutencdo especializada;

® Compatibilidade com os sistemas internos, especialmente o AGHU.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Unidade de Sistemas de Informacéo e Inteligéncia de Dados - USID Felipe Veiga Ramos

4. Necessidades de Negocio
4. Necessidade de Negocio
(INCISO 1, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

4.1 Conforme o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes — PDTIC 2024-2025, esta contratacao esta alinhada com a necessidade de
TIC abaixo:
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Objetivo Organizacional

Objetivo
Estratégico

Necessidade

Descricao

004 - Operacional - Promover a administragdo sustentavel por meio da internalizacdo
da formacéo de grupos de trabalho multidisciplinares, com profissionais qualificados,
utilizando tecnologias adequadas ao aprimoramento do sistema de informacao e
comunicagdo, mediante a gestdo por processos e ampliacdo do quadro de pessoal.

OE02: Melhoria
da satisfacdo dos
usuarios

OEQ5:
Modernizacgéo e
profissionalizacdo
da TI
OEOQ6 - Garantir a
disponibilidade
dos recursos de
TI

N34

Solucdo de impressao
finalistica, contemplando:
impressoras de etiqueta e
pulseiras de identificacdo;

leitores de codigos de

barras; insumos para as
impressoras.

Tabela 1 — Alinhamento Estratégico

4.2. Objetivo da Contratacdo

A presente contratacdo visa garantir a continuidade e a seguranca operacional dos servicos assistenciais do CHC-UFPR/Ebserh, por meio da
disponibilizagdo de solugdo de outsourcing de impressdo finalistica para pulseiras e etiquetas, assegurando suporte técnico, manutengdo continua e
fornecimento de insumos, de forma automatizada, eficiente e conforme os requisitos institucionais.

4.3. Requisitos de Disponibilidade e Continuidade Operacional

® Alta disponibilidade: Os servigos de impressdo devem estar disponiveis de forma ininterrupta, com nivel de disponibilidade minimo de 99,5%,
considerando a criticidade das atividades hospitalares que dependem desses recursos.

® Redundancia e toleradncia a falhas: A solugdo deve permitir a rdpida substituicdo ou roteamento de impressdes em caso de falha de qualquer

equipamento, sem impacto assistencial.

® Monitoramento ativo: O ambiente de impressdo deve contar com ferramentas de monitoramento em tempo real, que alertem falhas ou

necessidades de manutencgdo e permitam intervengdo agil.

4.4. Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

® Manutengdo preventiva: Devera ser realizada periodicamente, com registro de execugdes, em conformidade com o cronograma pré-definido no

contrato, de forma a evitar indisponibilidades inesperadas.

® Manutengdo corretiva: A contratada devera garantir atendimento a falhas com os seguintes niveis de servico (SLA):

® Tempo maximo para primeiro atendimento técnico remoto ou presencial: até 2 horas independente do horario de abertura do chamado, incluindo

periodo noturno, finais de semana e feriados;

® Tempo méximo para solugdo completa do incidente: Modalidade Next Busines Day (NDB), das 08:00 as 17:00 horas, com fornecimento de

equipamento reserva, Se necessario.

® Sem custos adicionais: Toda manutengdo, bem como a substituicdo de pecas e equipamentos defeituosos, devera estar inclusa no valor

contratual.

4.5. Requisitos Funcionais e Ambientais dos Equipamentos

Adequacdo ao ambiente hospitalar:

® Equipamentos com design que permita facil higienizacao, resistentes a produtos de limpeza hospitalar;

® Preferéncia por modelos com superficies lisas, sem frestas que acumulem sujeira.
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® Operacdo silenciosa: Os equipamentos devem operar com nivel de ruido compativel com ambientes clinicos e de internagao.

® Conectividade e integracdo: Deve haver compatibilidade plena com os sistemas de informacao hospitalares utilizados no CHC-UFPR/Ebserh,
especialmente o AGHU.

® Equipamentos novos e em linha de producéo: Todos os dispositivos deverdo ser novos, sem uso anterior, com pecas de reposicao disponiveis no
mercado por no minimo 5 anos.

® Considerando a natureza hospitalar do ambiente de uso, é tecnicamente necessaria a exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso.
Impressoras térmicas utilizadas em processos assistenciais hospitalares sdo expostas a agentes contaminantes, produtos de limpeza hospitalar e
condigdes controladas de assepsia, o que inviabiliza a reutilizagdo de equipamentos anteriormente empregados em outros ambientes.

® Do ponto de vista técnico, equipamentos novos asseguram a confiabilidade dos mecanismos de impressao, a precisdo na leitura e codificagdo de
pulseiras e etiquetas — elementos criticos a seguranga do paciente, a rastreabilidade de medicamentos e materiais e a conformidade com o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (Portaria MS n°® 529/2013).

® Sob o aspecto econémico, a utilizagdo de equipamentos usados elevaria o risco de falhas mecéanicas e de obsolescéncia precoce, implicando
custos indiretos com manutencdo corretiva, reposicdo de pecas e substituicdes fora da garantia. A adogdo de equipamentos novos e em linha de
producdo reduz o custo total de propriedade (TCO), aumenta a disponibilidade operacional e permite cobertura integral de garantia e suporte
técnico pelo fabricante, em conformidade com o art. 28, inciso III, do RLCE 2.0 e o art. 11, §1°, inciso I, da IN SGD/ME n° 94/2022.

® Portanto, por razdes técnicas e econdmicas associadas a criticidade do ambiente hospitalar e a necessidade de garantir continuidade operacional
sem risco assistencial, ndo se admite o uso de equipamentos seminovos, recondicionados ou fora de linha de producéo.

5. Necessidades Tecnolégicas
5. Necessidades Tecnoldgicas
(INCISO I, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

Todos os equipamentos (impressoras), deverdo ser compostos de hardwares, softwares embarcados, firmwares e acessorios (cabos de conexao elétrica,
cabos de rede l6gica e transformadores de tensdo elétrica (quando necessérios a sua instalagdo), configuracdo e operagao completa; Os cabos de conexdo
elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, vedado o uso de adaptadores; Equipamentos acompanhados de softwares de customizagdo e impressdo em
etiquetas e em pulseiras de identificagdo licenciados e homologados pelos seus respectivos fabricantes. Equipamentos de impressdo deverdo possuir os
dois métodos de impressao: "Transferéncia Térmica (TT)", o qual utiliza o "ribbon" no processo de impressao e "Térmica Direta (TD)", ou qual ndo
utiliza “ribbon” no processo de impressdo; Insumos devem ser compativeis com o método “Térmico Direto”, caso seja 0 modo de impressdo utilizado,
com garantia de qualidade e durabilidade da impressdo. Equipamentos devem imprimir usando tanto as linguagens ZPL como DPL, de forma automatica
(sem a necessidade de chaveamento ou configuracdo). Equipamentos devem ser adequados ao volume de impressdo de cada local de instalagao.
Equipamentos de impressdo devem possuir, além da conexdo USB, recursos que permitam a conexao destes a rede de enderecos IPv4 do CHC-UFPR
/Ebserh; Equipamentos de impressdo devem possuir recursos tecnolégicos para comunicagdo que suportem o padrdo IEEE 802.1Q (VLAN).
Equipamentos de impressao deverdo ser compativeis com os seguintes sistemas operacionais: Windows 10 ou superior; Windows Server 2016 ou
superior; Linux, Cups 1.7.5 ou superior; transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, conforme
disposicdo elétrica do local de instalacdo.

Sistema de Bilhetagem de Impresséo de Etiquetas, por unidade de impressdo ou por metragem de impressdo, para facilitar o processo de controle e
cobranga de impressdo, com relatérios detalhados, cadastro de tarifas, com identificacdo do usuario de impressao.

A descrigdo técnica dos produtos esta detalhada no Anexo I deste ETP.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC

INCISO I, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

6.1. Suporte e treinamento
6.1.1 Deveré ser dado suporte ao Sistema durante toda a vigéncia contratual;
6.1.2 Deverdo ser realizados, conforme necessidade da contratante, repasses de conhecimento sobre o uso do Sistema, no minimo quanto a:

6.1.2.1 Geracdo de relatorios;
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6.1.2.2 Agendamento de relatérios

6.1.2.3. Operacdo do sistema em geral.

6.2. Manutencao e niveis minimos de servico

6.2.1 Devera ser disponibilizada central de atendimentos web e telefénica (custo de ligacdo local ou gratuito) para abertura de chamados de manutencg&o:
6.2.1.1. A plataforma de chamados deverd permitir a reabertura de chamados;

6.2.1.2. A plataforma para abertura de chamados devera mostrar os prazos de atendimento e execucdo do chamado conforme especificado nesta licitacao;
6.2.1.3. A plataforma de gerenciamento de chamados deve permitir que o chamado seja acompanhado e visualizado por mais de uma pessoa;

6.2.1.4. As atualizagOes dos chamados devem ser enviadas por e-mail para os e-mails registrados dos requerentes.

6.2.2 Devera ser fornecido protocolo para acompanhamento de cada chamado;

6.2.3 O tempo méaximo para inicio do atendimento devera ser de 02 (duas) horas corridas;

6.2.4 Em caso de necessidade de visita técnica, ela devera ocorrer em até d+1 dia util (modalidade next business day - NBD);

6.2.5 Em caso de impossibilidade de solugdo do problema durante a visita técnica, os técnicos no local deverdo instalar impressora backup, sendo
responsabilidade dos técnicos da contratada todo o processo, desde a retirada no local de armazenamento até o pleno funcionamento da mesma;

6.2.6 Em caso de impossibilidade de correcdo de quaisquer problemas nos prazos adequados acima descritos, devera ser fornecido cronograma de
atividades com previsdo de data para resolu¢do do problema em definitivo;

6.2.7 Na impossibilidade de resolucdo de problema, quando um equipamento apresentar funcionamento inadequado, mesmo problema por trés vezes
consecutivas ou no intervalo de 06 (seis) meses, devera ser providenciada a troca do equipamento por outro de mesmas especificagdes, conforme
descricdo do item;

6.2.8 As visitas técnicas deverdo ocorrer durante o periodo de funcionamento do Setor de Tecnologia da Informacéo e Saude Digital (SETISD): entre as
08:00 e as 17:00h.

6.2.9 Cabe a contratada garantir que todos os insumos entregues e armazenados neste CHC-UFPR/EBSERH estejam dentro do prazo de validade,
efetuando a tempestiva troca de todos os insumos fora deste prazo;

6.2.10 Todos os insumos fornecidos devem ser originais, da mesma marca das respectivas impressoras, ou compativeis, desde que certificado pelo
fabricante de forma documental.

6.3. Habilitacao Técnica

6.3.1 A licitante deverd comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado, por meio da apresentacdo de um
ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que demonstrem a execucdo, de forma satisfatoria,
de servicos similares aos do objeto, abrangendo, no conjunto, ao menos 50% do quantitativo total previsto nesta contratagdo.

Essa exigéncia visa assegurar que a contratada possua experiéncia comprovada na gestdo de parque de impressdo hospitalar de alta disponibilidade, com
integracdo a sistemas corporativos e atendimento a niveis de servigo equivalentes aos exigidos neste processo.

A opcao por ndo fixar nimero minimo de atestados decorre do principio da ampla competitividade, conforme entendimento consolidado do Tribunal de
Contas da Unido (Acérddos 924/2022-Plenario e 849/2014-Segunda Camara), permitindo que a comprovacdo da capacidade técnico-operacional ocorra
de forma proporcional, ndo restritiva e adequada a complexidade do objeto;

6.3.2 E permitida a soma de certificados;

6.3.3 Devera ser fornecida declaracdo do fabricante quanto a possibilidade de impressdo usando as linguagens ZPL e DPL, sem necessidade de alteragcdo
de configuracdo, fisica ou em sistema.

Em caréater excepcional, justifica-se a exigéncia de declaracdo emitida pelo fabricante ou representante oficial da marca atestando que os equipamentos

ofertados sdo plenamente compativeis com as linguagens ZPL (Zebra Programming Language) e DPL (Datamax Programming Language), e que operam
de forma automatica, sem necessidade de chaveamento ou reconfiguracéo fisica.
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Tal exigéncia ndo tem natureza restritiva, mas técnica e essencial, uma vez que a garantia de compatibilidade nativa entre ZPL e DPL é requisito
imprescindivel para a integracao direta com o0 AGHU e demais sistemas hospitalares, assegurando continuidade assistencial, padronizagdo dos modelos
de etiquetas e pulseiras e rastreabilidade de insumos hospitalares criticos.

A auséncia dessa garantia pode resultar em inconsisténcias nas impressoes, falhas de leitura de cddigos de barras e risco assistencial, razdo pela qual a
comprovagao pelo fabricante é medida de seguranca operacional indispensavel.

Essa justificativa fundamenta-se no art. 30, §1°, I, da Lei 13.303/2016, no art. 28, inciso III, do RLCE 2.0, e estd em conformidade com a jurisprudéncia
do TCU (Acoérdao 9277/2021-Segunda Camara), que admite a exigéncia quando demonstrada sua necessidade técnica e proporcionalidade.

6.4. Subcontratacao:

6.4.1 E vedada a subcontratacdo.

6.5. Requisitos de Seguranca da Informacao

6.5.1 A CONTRATADA devera manter total sigilo das informagdes a que tiver acesso durante e ap6s a execugao do contrato e estar de acordo com a Lei
13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

6.5.2 O(s) colaborador (es) da CONTRATADA s6 podera(ao) ter acesso as instalagdes do CHC-UFPR/Ebserh devidamente identificados, portando
crachd com identificacdo funcional durante todo o tempo de permanéncia.

6.6. Requisitos de Metodologia do Trabalho

6.6.1. Todas as licengas de software e hardware necessérias para fornecimento do objeto deste contrato devem estar legalizadas e sdo de responsabilidade
da Contratada;

6.7. Requisitos de sustentabilidade
6.7.1. Sustentabilidade ambiental

6.7.1.1. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverédo ser realizados preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se
a impressdo de papel. Além disso, as configuracoes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de
energia;

6.7.1.2. Os equipamentos, embalagens, pecas de reposicdo e demais itens ndo poderdo possuir substancias perigosas como merctrio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (pbdes) em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances);

6.7.1.3. Os produtos devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento e permita o descarte sustentavel;

6.7.1.4. Caberd a CONTRATADA descartar corretamente quaisquer embalagens utilizadas, bem como pegas retiradas em processos de substituigdo,
dando-lhes a adequada destinacdo conforme melhores praticas de sustentabilidade, de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido, 7° edicdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2024 ou mais recente;

6.7.1.5. A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Artigo 7°, XI, da Lei 12.305 de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos e ainda nas Instru¢des Normativa SLTI/MPOG ns. 01/2010 e 01/2014. O servico a ser fornecido pela empresa
deverd atender os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos na Instrucdo Normativa n°1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no que couber, bem como o que consta RLCE 2.0. Em atendimento ao
Art. 28° inciso XII, do Regulamento de Licitagdes 2.0 e em observancia a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se
necessario, sempre que possivel, conforme Art. 6:

1. Use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classifica¢Ges e especificacdes determinadas pela
ANVISA;

II. Adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
II1. Observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV. Forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucéo de servicos;
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V. Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
na fonte geradora, e a sua destinagdo as associa¢des e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VL. Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

VII. Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucio CONAMA n° 257, de 30 de
junho de 1999.

Os itens anteriormente citados minimizam os principais possiveis impactos ambientais oriundos dessa contratacao, a saber, e geracdo de residuos sélidos,
o consumo desenfreado de energia elétrica e o uso de substancias agressivas ao meio-ambiente.

6.7.2. Sustentabilidade Social

6.7.2.1. Em se tratando de sustentabilidade social, a presente contratacdo tem como prop6sito melhorar a qualidade de vida da popula¢do como um todo,
visando reduzir as desigualdades sociais e ampliar o acesso aos direitos e servigos basicos, como educacdo e saude, ja que o CHC-UFPR/Ebserh tem
como missao ser referéncia de exceléncia na formacédo de profissionais de satide, na atencéo a saide, na inovacao tecnolégica, acessibilidade e
sustentabilidade, atendendo com insercdo e integracdo na rede de servigos em satide e nas necessidades da populagdo, prestando servicos de forma
gratuita e com exceléncia. J4 no ambiente laborativo a sustentabilidade social a presente aquisicdo visa promover um ambiente de trabalho confortavel e
seguro a seus colaboradores.

6.7.2.2 Aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias do CHC-UFPR/Ebserh, cabera:
6.7.2.2.1 Agir de maneira ética e profissional;
6.7.2.2.2 Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

6.7.2.2.3 Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade e as limita¢Ges individuais de todos os membros da comunidade
do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR/EBSERH e usuarios do servigo ptiblico, agindo com equidade, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral;

6.7.2.2.4 Estar devidamente identificado com crachéa da empresa;

6.7.2.2.5 Contribuir para a conservacdo da harmonia e organizacdo do ambiente de trabalho, mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os
métodos mais adequados a sua organizagdo e distribuicdo.

6.7.2.3 A Contratada se obriga a tomar as devidas providéncias em relacdo a desvios de conduta de seus empregados independentemente de notificacdo
pelo CHC-UFPR/Ebserh;

6.7.3. Sustentabilidade Economica:

6.7.3.1. O pilar econémico esta relacionado com a produgéo, consumo e distribuicdo de bens e servigos, levando em consideragdo a questdo social e
ambiental. Sendo traduzida como pensar sobre os processos econdmicos de maneira mais profunda e responsavel, as empresas atuam sem visar apenas o
lucro desenfreado, mas em uma forma de crescer causando menos impactos ambientais. Inclusive, com a ascensdo dos debates sociais, empresas que
buscam solugdes sustentaveis acabam tendo resultados positivos, pois a popula¢do busca cada vez mais consumir marcas com uma cultura de
desenvolvimento sustentavel. Nesse aspecto, a aplicacdo de atitudes de sustentabilidade econémica no ambito do CHC-UFPR/Ebserh foi optar por
empresas, na medida do possivel, que tenham menor impacto ambiental, que realizem o descarte correto de rejeitos e residuos, adotem a pratica de
logistica reversa e incentivo a informatizagdo diminuindo a quantidade de documentos impresso.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Grupo ||Item [|Descricdo do Item CATSER |[Unidade Quant.

1 Outsourcing — locacdo de impressora de pulseira para identificacdo de pacientes 26735 Equipamento ||20
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Ll | I I |

9 Outsourcing - locagdo de Impressora de etiquetas de pequeno/médio porte — até 30.000 etiquetas 26735 Equipamento |60
/mensal.

ing - 1 ~ I . _ . ' .

3 Outsourcing - locacdo de Impressora de etiquetas de grande porte — a partir de 30.000 etiquetas 26735 Equipamento |[15
/mensal.

4 Outsourcing - locacdo de Impressora térmica de cupom 26735 Equipamento ||25

5 Outsourcing — pulseiras para identificagdo de pacientes neonatal, com o fornecimento de ribbons. 26735 Metro linear ||200
Outsourcing — pulseiras para identificagdo de pacientes pediatricos, com o fornecimento de ribbons. Metro linear

6 26735 400
Outsourcing — pulseiras para identificagdo de pacientes adultos, com o fornecimento de ribbons. Metro linear

7 26735 800

8 Outsourcing — etiquetas BOPP em tamanhos variados, com fornecimento de ribbons. 26735 Metro linear [|1170

1 9 Qutsourcing — etiquetas em papel couché, com cores e tamanhos variados, com fornecimento de 26735 Metro linear 1120500

ribbons.

10  [|Outsourcing — etiquetas de cupom (papel térmico). 26735 Metro linear |(880
Outsourcing — etiquetas BOPP com Integrador Termocromico Dupla Face; material

11 (|bopppolipropileno biorientado) cor branco perolado ; com 1 coluna para uso de identificacdo de 26735 Metro linear (/135
embalagem autoclave de baixa temperatura,a vapor e na desinfec¢do na upme, com ribbons.
Outsourcing — etiquetas com integrador termocrémico dupla face 95mmx50mm; material couché

12 ||/integrador classe 1; cor branco; com 1 coluna para uso de identificacdo de embalagem autoclave a 26735 Metro linear [|1980
vapor na upme, com ribbons.

25984
13 [|Confeccdo de modelo de etiqueta em formato ZPL ou DPL Modelo 100
25984 50
14  ||Alteragdo de modelo de etiquetas em formato ZPL ou DPL Modelo
15 [|Outsourcing - Locacdo de leitora de c6digos de barra de mesa 1D e 2D 27448 Equipamento ||30

Os numeros acima foram obtidos em visita técnica a cada setor e discutido com as respectivas chefias quanto as necessidades atuais de impresséo.
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Memoria de Calculo

A quantidade de etiquetas, pulseiras e cupons fiscais foram convertidos em metros lineares considerando o seguinte calculo:

1. Divisdo da altura da etiqueta/pulseiras por 1000 para poder encontrar o valor referente em metros, visto que o valor é usualmente descrito em
milimetros.

2. Apds isso, o valor encontrado foi multiplicada pela quantidade estimada de consumo mensal para cada uma delas;

3. As quantidades estimadas foram informadas em visita as unidades que utilizam (e/ou pretendem utilizar) tais materiais, bem como através de
relatério de estoque do AGHU. Tais relatorios, porém, fornecem estimativas parciais posto que diversos desses insumos sdo doados,
improvisados ou adquiridos por outros meios que ndo demandam registro no AGHU.

4. Ressalta-se que, com essa contratagao, serdo fornecidas impressoras a diversas unidades que as necessitam, porém ainda ndo fazem uso desse
tipo de dispositivo. Portanto, ndo existe histérico de uso em tais locais. Exemplo disso é a impressdo de pulseiras de identificacdo de pacientes,
hoje realizada com o uso de etiquetas.

5. Considerando-se a ampliacdo do uso e de novos servicos para os valores encontrados foi estimado um adicional de 10%, multiplicando-se o
valor por 1,1.

6. Para cupom fiscal o calculo consistiu em multiplicar a quantidade de rolos pelo comprimento do rolo de 40 metros.

8. Levantamento de solucdes

8. Levantamento de solugoes

(INCISO 11, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

® 8.1. Para a definicdo do modelo de contratagdo, foi realizada andlise técnica e econ6mica entre trés alternativas possiveis: (a) aquisi¢do direta de
bens permanentes; (b) locagdo/outsourcing de impressdo com fornecimento completo; e (c) comodato vinculado ao consumo de insumos.

® 8.2. Aquisicao direta: apresenta custo inicial elevado para aquisi¢do dos equipamentos e insumos, além de implicar contratos independentes para
manutencdo e reposi¢do. Tal modelo transfere ao CHC-UFPR/EBSERH o 6nus da obsolescéncia tecnolégica e da logistica de pegas, resultando
em maior custo total de propriedade (TCO).

® 8.3. Comodato vinculado a insumos: embora reduza o investimento inicial, mantém risco econémico elevado, pois o custo do insumo tende a
embutir o valor do equipamento, dificultando a previsibilidade e o controle de gastos. Ademais, ndo ha garantia contratual de niveis de servico
(SLA) compativeis com as necessidades assistenciais hospitalares.

® 8.4. Outsourcing com prego fixo + varidvel: este modelo dilui o custo de investimento inicial ao longo do contrato, assegura manutengao
preventiva e corretiva integral, suporte remoto e monitoramento ativo, além de prever reposi¢do automatica de insumos e pegas. Garante a
compatibilidade técnica com linguagens ZPL e DPL, integracdo direta com o AGHU e rastreabilidade de insumos criticos.

® 8.5. Analise econdmica e proporcionalidade

A avaliagdo economica do modelo de outsourcing de impressao finalistica demonstra vantagem clara frente a aquisicdo direta ou operagado
interna. Embora estudos brasileiros nem sempre apresentem um tnico percentual consolidado, ha convergéncia técnico-administrativa de que o
outsourcing reduz de forma significativa o custo total de propriedade (TCO), devido a eliminacdo de despesas com manutengdo corretiva e
preventiva, reposicdo de pecas, gestdo de insumos, obsolescéncia de equipamentos, logistica interna e alocacdo de pessoal técnico especializado.
Considerando tais fatores, a literatura nacional permite estimar, com seguranca, uma economia operacional global na ordem de 25 % a 30 %,
percentual compativel com cendrios equivalentes analisados na Administracéo Publica brasileira.

Estudos nacionais reforcam esse entendimento:

® A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul descreve ganhos financeiros diretos e indiretos na adogdo de outsourcing, destacando
reducdo de custos administrativos, eliminagdo de estoques e mitigacdo de gastos com manutencao, reforcando a superioridade econémica do
modelo. Link: https://www.pge.ms.gov.br/

® A dissertacdo de mestrado da Universidade Federal do Pard demonstra, por meio de andlise contabil comparativa, que o outsourcing reduz
despesas operacionais ao transferir riscos e custos de manutengdo para a contratada, resultando em economia significativa e previsivel ao longo
do ciclo contratual. Link testado: https://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/15318

® No ambito desta contratagdo — voltada a impressdo de etiquetas e pulseiras hospitalares, atividades criticas e continuas — o percentual de
economia estimado é conservador, pois o modelo captura plenamente economias decorrentes de: (i) alta rotatividade de insumos; (ii) operagdo
24/7; (iii) necessidade de rastreabilidade e conformidade; (iv) exigéncia de equipamentos dedicados com garantia de substituicdo imediata; e (v)
eliminacdo completa de estoques estratégicos e de depreciacdo patrimonial.
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® Em observancia ao art. 28, III, do RLCE 2.0, a analise demonstra que o outsourcing oferece a melhor rela¢ao custo-beneficio dentre os
modelos avaliados (aquisi¢do, comodato e locagdo simples), sendo a alternativa mais eficiente, previsivel e economicamente vantajosa para a
Ebserh.

® 8.6. A opcdo pela locagdo com pagamento variavel reflete o uso real, aumentando a eficiéncia orgamentéria e evitando ociosidade de
equipamentos. Assim, a solugdo é tecnicamente adequada e economicamente vantajosa, conforme o art. 28, III, do RLCE 2.0, o art. 11, §1°,1I,
da IN SGD/ME 94/2022, e a jurisprudéncia do TCU (Acérdaos 6.230/2018, 12.369/2018 e 2.333/2019), que exigem demonstracdo comparativa
de custos e beneficios entre modelos possiveis de contratagdo. Modelos de Atendimento Identificados
® 8.6.1. Aquisicao direta de equipamentos e insumos:

® Envolve a compra e apropriacdo patrimonial de equipamentos e insumos pela instituicéo.

® Exige estrutura propria para controle de estoque, suporte técnico e substituicao.

® Possui custo inicial mais elevado e dependéncia de contratos acessérios para manutengao.

® 8.6.2. Outsourcing da solucdo de impressdo com fornecimento completo de insumos:
® Engloba a disponibilizacdo dos equipamentos, insumos e servicos por empresa especializada.
® Geralmente utiliza modelo de pagamento por impressdo (etiqueta, pulseira ou cupom).
® Inclui assisténcia técnica, manutencgdo preventiva/corretiva, e monitoramento remoto.
® Possui maior previsibilidade financeira e flexibilidade para adaptacdo a demanda.
® 8.6.3. Modelo Hibrido (aquisi¢do parcial + outsourcing):
® Combina recursos proprios com outsourcing em setores distintos.
® Pode ser util em casos de integracdo com sistemas legados ou areas com peculiaridades operacionais.
O modelo de contratagdo proposto segue padrdo técnico ja implementado em outras unidades da Rede Ebserh. Destacam-se:
— Ebserh Sede (Brasilia/DF) — processo SEI 23759.003414/2024-17, referente a contratacdo de servico de outsourcing de impressdo
finalistica com fornecimento de impressoras térmicas de etiquetas e pulseiras, insumos e manutencéo preventiva/corretiva;

— HUOL-UFRN (Natal/RN) — contrato vigente de outsourcing de impressado de pulseiras hospitalares com equipamentos Zebra ZD510-
HC, garantindo padronizagdo e rastreabilidade.

Tais exemplos demonstram a aderéncia e maturidade do modelo dentro da rede Ebserh, comprovando sua viabilidade técnica,
econdmica e operacional.

® 8.7. Categorias de Equipamentos Levantados

Cabe ressaltar que estes modelos sdo exemplificativos e objetivam comprovar a possibilidade de atendimento das tecnologias e caracteristicas
solicitadas.

® 8.7.1. Impressoras de pulseiras hospitalares:
® Zebra ZD510-HC
® Sato WS2
® Gainscha GS-2208D
® 8.7.2. Impressoras térmicas para etiquetas:
® Zebra ZD600 Series
® Sato WS4
® FElgin L42 PRO
® Godex DT2X
® 8.7.3. Impressoras térmicas para cupons fiscais ou comprovantes:
® Modelos com compatibilidade SEFAZ (para farmdcia hospitalar e dispensarios);
® Dispositivos de impressdo de recibos de atendimento, guias e ordens de servigo.

® 8.7.4. Leitores de c6digo de barras: sdo modelos que atendem a esta licitacdo:
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® leitor de Cédigo de Barras 1D/2D USB LB-D100WH C3Tech
® leitor de Cddigo de Barras 1D & 2D LE707 — Knup
® [eitor de Cddigo de Barras de Mesa Semi Fixo 1D/2D/FEBRABAN DSCAN-60 USB — Tech Makers

® Jeitor de Cédigo de Barras de Mesa 1D/2D — Modelo BT-2200 — CMK Automacéo

® 8.8. Fornecedores e Prestadores de Servicos Identificados

Cabe ressaltar que estes possiveis fornecedores sdo exemplificativos e objetivam comprovar a possibilidade de atendimento das tecnologias e
caracteristicas solicitadas.

® Fabricantes:

® Zebra Technologies, SATO, Elgin, Godex, Gainscha.
® Empresas especializadas em outsourcing e locacéo:

® Simpress (Grupo HP)

® Selbetti

® Copimaq

® (Camasso (SP)

® Gaction (SP)

® Mapel (MG)

® PrintPress Solucdes (PR)

® Colitec Automacdo (SC)

® 8.9. Funcionalidades Diferenciais Comuns nas Solugdes
® Monitoramento remoto e geracdo de alertas técnicos;
® Reposicdo programada e automatica de insumos;
® Bilhetagem por unidade/setor, com rastreabilidade por etiqueta ou pulseira;
® Compatibilidade com sistemas hospitalares como AGHU e prontudrios eletronicos;
® Personalizacdo de layout e codificagdo de informagoes (codigos de barras, QR codes, etc.);
® Integracdo com protocolos de seguranca do paciente e rastreabilidade assistencial

® 8.10. Apés andlise comparativa dos modelos de contratagdo (aquisicdo, comodato e locagdo simples), verificou-se que o modelo de outsourcing
com valor fixo por equipamento e valor varidvel por impressao efetiva apresenta o melhor equilibrio entre previsibilidade orcamentéria e
economicidade, atendendo ao art. 28, 111, do RLCE 2.0.

O valor fixo mensal cobre a disponibilidade permanente dos equipamentos, manutencdo integral, suporte técnico, pecas e monitoramento remoto
— assegurando continuidade assistencial e estabilidade operacional. J4 o valor variavel, calculado com base no metro linear efetivamente
impresso, reflete o uso real dos insumos hospitalares (pulseiras, etiquetas e cupons), evitando pagamentos por capacidade ociosa e assegurando
eficiéncia no gasto publico.

O modelo elimina o investimento inicial elevado da aquisicao, transfere o risco de obsolescéncia tecnolégica a contratada e possibilita
escalabilidade conforme a demanda, mantendo custos proporcionais a produgdo efetiva.

Comparativamente, o modelo hibrido e o de comodato apresentaram maior complexidade de gestdo contratual e menor previsibilidade de custos,
além de riscos de descontinuidade e auséncia de controle unificado da bilhetagem

A andlise técnica e econdmica demonstra que o modelo proposto reduz o custo total de propriedade (TCO) frente a aquisicdo direta,
considerando manutengdo, estoque e substituicdes preventivas.
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Trata-se, portanto, de solugcdo de melhor relacdo custo-beneficio para a Ebserh, assegurando sustentabilidade financeira, eficiéncia operacional e
rastreabilidade total do consumo de insumos hospitalares, conforme preconizam o art. 28, III, do RLCE 2.0 e o art. 11, §1°, II, da IN SGD/ME n°
94/2022.

9. Analise comparativa de solucoes

9. Andlise Comparativa de Solugoes

(Inciso I, Art. 11, IN SGD/ME n° 94/2022)

Em continuidade ao levantamento de solugdes apresentado no item anterior, esta secao tem por finalidade apresentar uma analise comparativa entre os

principais modelos identificados para atendimento a necessidade de impressao finalistica (pulseiras, etiquetas e cupons fiscais) no CHC-UFPR/Ebserh:
aquisigdo direta, outsourcing de servigos com fornecimento completo da solugdo e, adicionalmente, considera-se a hipétese de modelo hibrido.

9.1. Solucdo 1: Aquisicdo direta de equipamentos e insumos

A aquisicao direta dos equipamentos envolve a compra de impressoras e suprimentos, com a responsabilidade total da instituicdo quanto a gestdo,
manutencao e reposi¢do de insumos. A andlise aponta diversas limitagdes nesse modelo:

® Elevado custo inicial de aquisicdo e necessidade de previsdo orcamentaria;
® Necessidade de contratos independentes para manutencdo corretiva/preventiva apds a garantia;
® Risco de desabastecimento devido a processos licitatérios distintos e ndo coordenados para insumos e pegas;
® Obsolescéncia tecnoldgica e logistica reversa sob responsabilidade exclusiva da instituicdo;
® [Inexisténcia de equipe técnica interna especializada para manutencéo, conforme realidade do quadro de pessoal do CHC-UFPR/Ebserh;
® Necessidade de capacitagdo dos colaboradores para operagdo e pequenos ajustes/manutengdes.
9.2. Solucéo 2: Outsourcing da solucdo de impressdo com fornecimento completo de insumos

A contratagdo de servicos de outsourcing com fornecimento de equipamentos, insumos e manutencdo representa a alternativa mais vantajosa, conforme
0s seguintes pontos:

® Auséncia de investimento inicial elevado: o custo é diluido ao longo do contrato;

® Assisténcia técnica, pecas, substituicdes e manutencdo estdo inclusas no prego contratual;
® Reducdo de riscos de descontinuidade por obsolescéncia ou desabastecimento;

® Escalabilidade e adaptacdo a sazonalidade da demanda hospitalar;

® Fornecedores especializados com solugdes ja implantadas em hospitais da rede Ebserh;

® Integracdo com sistemas como AGHU e suporte remoto com monitoramento ativo;

® Nao envolve pagamento por franquia de paginas, mas sim por volume efetivo de produgdo de pulseiras, etiquetas e cupons, conforme consumos
hospitalares controlados por bilhetagem.

9.3. Solucéo 3: Modelo Hibrido (aquisi¢do parcial + outsourcing)

Combina a aquisi¢do de equipamentos para setores estratégicos com a contratagdo de servicos de outsourcing para as demais areas. Pode ser aplicavel
em ambientes com sistemas legados ou necessidades especificas. Contudo:

® Apresenta maior complexidade de gestdo contratual;
® Gera custos com suporte e pecas em parte dos equipamentos;

® Nao resolve integralmente o problema de obsolescéncia e logistica de insumos.
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9.4. Analise Técnica Comparativa

Aspecto Avaliado Aquisicao Direta Outsourcing Modelo Hibrido
Investimento inicial Alto Baixo Médio
Atualizacdo tecnoldgica Limitada Continua Parcial
Responsabilidade por manutengado Da instituicdo Da contratada Mista

Risco de descontinuidade Alto Baixo Meédio
Integracdo com sistemas hospitalares Parcial Garantida Parcial
Previsibilidade orcamentaria Baixa Alta Variavel
Complexidade de gestdo contratual Média Baixa Alta

9.5 Justificativa para Ndo Parcelamento

O objeto da contratagdo é considerado indivisivel, pois seu fracionamento poderia comprometer a qualidade, a integracdo e a continuidade dos servicos.
A tentativa de parcelar a aquisi¢do de equipamentos, insumos e manuten¢ao:

® Aumentaria riscos de desabastecimento;

® Dificultaria a integracdo dos sistemas de impressdo com os sistemas hospitalares;

® Enfraqueceria o controle da prestagdo de servigo por bilhetagem e rastreabilidade;

® Resultaria em multiplas licitagdes, maior carga administrativa e menor atratividade de mercado;
® Nao favoreceria ganho de escala nem competitividade.

A equipe técnica adotou como referéncia a metodologia do TCU sobre parcelamento de objetos e, ao aplicar os quatro critérios exigidos, todos obtiveram
resposta negativa.

9.6. Justificativa para a Terceirizacdo da Solucdo de Impressdo Finalistica

Considerando a necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos de impressdo finalistica no CHC-UFPR/Ebserh, a terceirizacdo dessa
atividade apresenta-se como a alternativa mais adequada.

Fundamentagdo Legal:

A terceirizacdo de servigos na administracdo publica federal é regulamentada pelo Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a execucdo indireta,
mediante contratacdo, de servigos da administragdo puiblica federal direta, autdrquica e fundacional, bem como das empresas publicas e sociedades de
economia mista controladas pela Unido. Esse decreto permite a terceirizagdo de atividades que ndo estejam previstas nos planos de cargos da entidade
contratante, desde que ndo envolvam fungoes tipicas de Estado.

Além disso, a Lei n° 13.429/2017 alterou dispositivos da Lei n° 6.019/1974, permitindo a terceirizacdo de quaisquer atividades, inclusive as atividades-
fim, desde que a empresa contratada comprove capacidade técnica e econdmica para a execucdo do objeto.
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Contexto Institucional:

No dmbito da Ebserh, o Parecer n® 9/2019/SJAA/CONJUR/PRES-EBSERH reforca a legalidade da contratacéo indireta de atividades operacionais e de
apoio, incluindo atividades finalisticas, desde que ndo envolvam atribui¢Ges tipicas dos cargos efetivos da empresa publica. Considerando que a Ebserh
ndo possui profissionais técnicos especializados em manutencdo de impressoras térmicas no seu quadro permanente, a contratacao de empresa
especializada ndo viola os preceitos legais.

Vantagens Operacionais da Terceirizagdo:
® Eficiéncia: Libera recursos humanos e or¢amentdrios para as dreas assistenciais e de apoio direto ao paciente;
® Especializacdo: Garante suporte técnico e atualizagdo tecnolégica com pessoal qualificado;
® Seguranga e continuidade: Mitiga falhas de abastecimento, obsolescéncia e inoperancia de equipamentos;
® Controle e rastreabilidade: Permite auditoria e bilhetagem centralizada por setor;
® Pratica consolidada: J4 adotada por outros hospitais da rede Ebserh e demais 6rgdos da administragdo publica.

Portanto, a adogdo do modelo de outsourcing com fornecimento completo da solugdo esta alinhada a legislacdo vigente, aos pareceres técnicos e
juridicos da Ebserh, as boas préticas de gestdo publica e aos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10. Registro de solucdes consideradas inviaveis
(81°, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

Durante o processo de levantamento e analise das alternativas disponiveis para atendimento a demanda de impressao finalistica no CHC-UFPR/Ebserh,
foram identificadas solugdes que, embora tecnicamente possiveis, revelaram-se inviaveis em termos operacionais, técnicos e economicos, conforme
detalhamento a seguir.

10.1. Solucdo 1 — Aquisicao direta de equipamentos e insumos

A solucdo de aquisicdo integral contempla a compra direta de impressoras térmicas, leitores de c6digo de barras, suprimentos, insumos e pecas de
reposicao, todos sob responsabilidade de aquisicdo e gestdo por parte do CHC-UFPR/Ebserh.

As principais limitacdes identificadas foram:
® TInexisténcia de equipe técnica especializada no quadro de servidores para realizacdo de manutencdo corretiva e preventiva nos equipamentos;

® Necessidade de miltiplas licitacées subsequentes para reposicdo de pecas, aquisicdo de insumos e contratacdo de servicos técnicos, o que
implica risco constante de interrupgdo dos servigos por licitagoes desertas ou fracassadas;

® Auséncia de estrutura local para gestdo de estoque, controle logistico e execugdo de suporte técnico com a agilidade exigida para o
funcionamento ininterrupto de setores criticos hospitalares;

® Risco de obsolescéncia tecnoldgica, com perda de garantia e descontinuidade de linha dos equipamentos adquiridos ao longo do tempo;

® Maior impacto or¢camentario imediato, sem possibilidade de diluicdo de custos ao longo do tempo, o que reduz a viabilidade econémico-
financeira da alternativa;

® Cenario atual de reducao de pessoal de TI e indisponibilidade de alocacdo de servidores para assumir a gestdo de uma solucéo de
infraestrutura descentralizada, técnica e operacionalmente exigente.

Diante do exposto, a equipe técnica considera inviavel a adoc¢ao desta alternativa, por ndo atender aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo
e economicidade exigidos pela Administracdo Publica.

10.2. Solucdo 3 — Modelo Hibrido (aquisicao parcial + outsourcing)
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A proposta de combinagdo entre aquisicdo direta de parte dos equipamentos (para setores estratégicos) e contratacdo de outsourcing para as demais &reas
também foi avaliada, mas apresentou fragilidades importantes.

As desvantagens observadas incluem:

® Complexidade administrativa significativa, com necessidade de acompanhamento de contratos distintos, cada um com métricas, prazos e
prestadores diferentes;

® Despadronizacao de equipamentos e insumos, dificultando o controle, rastreabilidade e integragdo com sistemas hospitalares;

® Duplicidade de processos licitatérios, com risco de sobreposicdo de prazos e contratos, e necessidade de alinhamento técnico continuo entre as
solucdes implantadas;

® Manutencao de parte dos equipamentos sob responsabilidade da instituicdo, o que reintroduz os riscos estruturais identificados na Solugao
1

® Reducao da atratividade do objeto para o mercado, o que pode impactar negativamente a competitividade em ambas as frentes (compra e
terceirizacdo parcial).

Assim, a equipe de planejamento conclui que o modelo hibrido, apesar de possivel, ndo apresenta viabilidade pratica ou contratual compativel com
as diretrizes da Ebserh e com as capacidades atuais da unidade hospitalar.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11. Analise comparativa de custos (TCO)
(INCISO III, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

A presente secdo registra comparacao de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso III do art.
11. da IN n° 94/2022 SGD/ME.

Considerando o art. 7°, do RLCE 2.0, que trata sobre sigilo do valor estimado do procedimento licitatério, ndo serdo expostas as planilhas que
demonstram os valores totais da solugdo.

Estas informagdes constardo do processo 23759.003414/2024-17.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

(INCISO III, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

Com base na andlise técnica realizada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, concluiu-se que a Solucao 2 — Outsourcing da solucdo de
impressdo com fornecimento completo de insumes, necessérios a identificacdo de pacientes, medicamentos e materiais laboratoriais, € a alternativa
mais eficaz para atingir os objetivos institucionais do CHC-UFPR/Ebserh.

A solucdo a ser contratada abrangera os seguintes elementos:
12.1. Elementos da Soluc¢ao
® 12.1.1. Disponibilizacao e instalagdo de impressoras térmicas para etiquetas, pulseiras e cupons fiscais, bem como leitores de cédigo de barras;

® 12.1.2. Fornecimento continuo e regular de todos os insumos necessarios a solugdo (etiquetas, pulseiras de identificacdo, ribons e bobinas
térmicas);

® 12.1.3. Prestacao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva com reposicdo de pecas e intervencdo técnica sempre que necessario.

12.2. Modelo de Remuneracao
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® 12.2.1. Valor fixo mensal por equipamento efetivamente instalado e em funcionamento;
® 12.2.2. Valor variavel mensal proporcional ao volume efetivo de producdo, mensurado em metros lineares de etiquetas e pulseiras impressos.

12.3. Gestdo e Abastecimento de Insumos

® 12.3.1. A reposicdo de insumos devera ser realizada de forma programada ou sob demanda, mediante solicitacdo da equipe de fiscalizagdo do
contrato;

® 12.3.2. As entregas serdo centralizadas em local previamente designado pelo CHC-UFPR/Ebserh;

® 12.3.3. O prazo méaximo para atendimento das solicitacdes é de até 7 (sete) dias corridos;

® 12.3.4. A contratada devera garantir abastecimento continuo, mantendo estoques reguladores e logistica de entrega eficaz.
12.4. Integracdo com Sistemas Institucionais

® 12.4.1. A solucdo devera ser compativel e integrada ao sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo Hospitalar Universitario);

® 12.4.2. A impressdo de etiquetas e pulseiras devera ser feita diretamente a partir das funcionalidades do sistema;

® 12.4.3. Caso necesséario, caberd a contratada o desenvolvimento, implantacao e suporte de softwares auxiliares para viabilizar a integracdo com o
AGHU;

® 12.4.4. Todo e qualquer sistema desenvolvido para este fim devera ser cedido, sem custo adicional, ao CHC-UFPR/Ebserh, sem qualquer
restri¢do de uso ou cobranca de licengas futuras.

12.5. Viabilidade Técnica e Econémica
® 12.5.1. A modalidade de outsourcing com fornecimento completo é tecnicamente viavel;

® 12.5.2. A experiéncia positiva em contrata¢cdes semelhantes e o nivel de maturidade institucional para fiscalizagdo do objeto reforcam sua
viabilidade;

® 12.5.3. A solucdo atende aos principios da economicidade, eficiéncia, rastreabilidade e continuidade dos servigos assistenciais no CHC-UFPR
/Ebserh.

13. Estimativa de custo total da contratacao
[Contetido Sigiloso | Justificativa: (INCISO IV, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME) Considerando o Art. 13 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH —
RLCE: "O valor estimado do procedimento licitatdrio serd sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos das demais informagées necessdrias para a

elaboragdo das propostas, facultando-se sua publicidade, mediante justificativa." |

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14. Justificativa técnica da escolha da solucio

(INCISO V, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

A escolha da Solugdo 2 — Outsourcing da solugdo de impressdo com fornecimento completo de insumos para identificagdo de pacientes, medicamentos e
exames laboratoriais, fundamenta-se em critérios técnicos alinhados a realidade operacional do CHC-UFPR/Ebserh. A seguir, apresentam-se 0s
principais pontos que justificam tecnicamente essa decisdo:

14.1. Compatibilidade com a infraestrutura existente
® A solugao proposta é compativel com a infraestrutura fisica e 16gica atualmente instalada no CHC-UFPR/Ebserh;

® Nado sera necessaria a realizagdo de obras civis, ampliages de rede elétrica ou adaptagdes de cabeamento estruturado.

14.2. Aderéncia a modelos ja praticados
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® Modelos semelhantes ja estdo em operacdo em unidades do CHC-UFPR/Ebserh com resultados positivos quanto a disponibilidade, suporte e
satisfacdo dos usuérios;

® A solugdo apresenta maturidade e aderéncia comprovadas ao ambiente hospitalar.

14.3. Impacto operacional reduzido
® A substituicdo ou instalacdo dos novos equipamentos impactara apenas os operadores diretos, sem interrupgdo de servicos assistenciais;

® A transigdo é considerada transparente para a maioria dos setores hospitalares.

14.4. Responsabilidade integral da contratada pela manutencéo

® Todas as atividades de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva e substituicdo de pecgas serdo de responsabilidade exclusiva da
contratada;

Garante-se, com isso, maior disponibilidade da solucéo e elimina-se a dependéncia de recursos internos para gestdo de falhas ou incidentes.

14.5. Otimizagdo da equipe local de TI

A contratagdo libera a equipe de TI da institui¢do para atividades estratégicas, de planejamento, fiscalizagdo contratual e suporte a outros sistemas
assistenciais e administrativos;

Reduz a sobrecarga operacional relacionada a gestdo de equipamentos descentralizados.

Dessa forma, a Solugéo 2 é tecnicamente recomendada por apresentar maior viabilidade, escalabilidade, simplicidade de implantagdo e garantia de
continuidade dos servigos, com suporte completo pela contratada e melhor aproveitamento dos recursos institucionais.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Em consonéncia com o disposto no art. 11 da IN n° 94/2022/SGD/ME, e alinhada a previsdo orcamentdria vigente, bem como aos objetivos
estratégicos institucionais do CHC-UFPR/Ebserh, a contratacdao da Selucdo 2 — Outsourcing da solucao de impressao com fornecimento completo de
insumos revela-se a opcdo economicamente mais viavel. A seguir, destacam-se os principais fundamentos que justificam esta escolha:

15.1. Adequacdo ao planejamento orcamentario

® A contratagdo encontra-se compativel com a previsdo orcamentdria e os objetivos estratégicos definidos pela institui¢do, ndo implicando
necessidade de suplementacdes extraordindrias de recursos.

15.2. Analise comparativa de alternativas

® A avaliacdo das solugdes alternativas demonstrou que o modelo de outsourcing permite maior previsibilidade de custos e evita despesas
inesperadas com aquisi¢do, manutengao e reposi¢ao de insumos e equipamentos.

15.3. Maximizacao dos beneficios econdomicos

® A opcao pelo outsourcing promove ganhos em termos de eficacia (atingimento dos objetivos), eficiéncia (otimizagao do uso dos recursos) e
efetividade (impacto positivo no desempenho institucional).

15.4. Reducao de riscos financeiros

® A transferéncia da responsabilidade pela manutencdo, atualizagdo tecnoldgica e reposicdo de pecas para a contratada reduz riscos financeiros
relacionados a falhas operacionais e obsolescéncia.

15.5. Compatibilidade com os aspectos normativos
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® A solucdo encontra respaldo juridico e normativo, sendo recomendada pelas boas praticas de governanca e gestdo de TIC no setor publico,
conforme estabelecido na IN n° 94/2022 e demais normativos correlatos.

Diante dos fatores expostos, considera-se a contratacdo da Selugdo 2 ndo apenas tecnicamente recomendada, mas também economicamente vantajosa,
garantindo o uso racional dos recursos publicos com foco na melhoria continua dos servigos prestados pelo CHC-UFPR/Ebserh.

16. Contratacoes dependentes/correlacionadas

16. Das contratacoes interdependentes ou correlacionadas

Ap6s andlise técnica e administrativa do escopo da presente contratacdo, ndo foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que
possam influenciar ou ser impactadas pela execucdo do servico de outsourcing de impresséo finalistica.

O objeto é autbnomo e autossuficiente, abrangendo integralmente o fornecimento, instalacdo, manutengdo, insumos e suporte técnico necessarios
ao funcionamento das impressoras térmicas de etiquetas, pulseiras e cupons fiscais.

Ndo hé dependéncia direta de outros contratos vigentes de tecnologia da informacao ou infraestrutura, tampouco de processos licitatérios em
curso, uma vez que o modelo de prestacao de servico contempla todos os elementos tecnoldgicos e logisticos exigidos para sua operacao.

Assim, atende-se ao disposto no art. 28, inciso VIII, do RLCE 2.0, e, em cumprimento ao §2° do mesmo artigo, registra-se expressamente que o
elemento “contratagdes correlatas ou interdependentes” ndo se aplica a este ETP, por inexisténcia de relacdo técnica, funcional ou econdmica
com outras contratacdes da Ebserh.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17. Beneficios a serem alcancados com a contrata¢do

A adocdo da Selucdoe 2 — Outsourcing da solucdo de impressao com fornecimento completo de insumes proporcionara ao CHC-UFPR/Ebserh uma
série de beneficios técnicos, operacionais, econdmicos e estratégicos, conforme descrito a seguir:

17.1. Prover servicos de impressao finalistica de alta qualidade, essenciais para as opera¢des administrativas e assistenciais do CHC-UFPR/Ebserh,
assegurando conformidade com as normas hospitalares e de seguranca do paciente.

17.2. Garantir a disponibilidade continua dos servicos de impresséo finalistica, eliminando riscos de indisponibilidade por falhas técnicas ou auséncia
de insumos.

17.3. Agilizar o atendimento aos pacientes, mediante a rapida emissdo de etiquetas, pulseiras de identificacdo e documentos essenciais ao fluxo
assistencial.

17.4. Reduzir o desperdicio de papel e insumeos, promovendo a otimizagdo do uso dos equipamentos e a racionalizacdo dos processos internos.
17.5. Diluir o custo da selug¢do ao longo do periodo contratual, evitando o impacto financeiro imediato e elevado que uma aquisi¢do direta acarretaria.

17.6. Aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos de identificacdo de pacientes, medicamentos e recipientes laboratoriais, contribuindo para a
seguranca assistencial e reducdo de erros.

17.7. Facilitar o controle e a gestdao contratual, com monitoramento centralizado, indicadores claros de desempenho e bilhetagem automatizada por
unidade/setor.

17.8. Gerar economicidade ao permitir que o pagamento seja efetuado apenas pelo volume efetivamente utilizado, evitando gastos desnecessarios com
ativos ociosos.

17.9. Assegurar controle e padronizacao dos processos de impressao, promovendo homogeneidade na qualidade dos materiais impressos e na
integracdo com o0s sistemas institucionais.

17.10. Ajustar o custo do servigo a real necessidade operacional, com flexibilidade para adequagdo do parque de impressdo conforme as demandas
institucionais.

17.11. Utilizar equipamentos novos e cobertos por garantia, o que minimiza o risco de falhas técnicas e aumenta a confiabilidade do servico prestado.

17.12. Facilitar a atualizacao tecnolégica do parque de equipamentos de impressdo ao término do contrato, permitindo a constante modernizagdo sem
custos adicionais de aquisigdo.
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18. Providencias a serem Adotadas

17. Providéncias a serem adotadas

(ALINEA E, INCISO II, ARTIGO 11, IN 94/2022 - SGD/ME)

Em atendimento ao art. 28, inciso XI, do RLCE 2.0, foram identificadas as seguintes providéncias necessdrias para a efetiva implantagdo e operacédo da
solucdo:

a) Adequagdo da infraestrutura 16gica — cada impressora demandara um ponto de rede fisica e uma tomada, sob responsabilidade do Setor de
Infraestrutura fisica do CHC-UFPR/Ebserh;

b) Disponibilizacdo de mobiliario adequado para instalagdo dos equipamentos, quando inexistente, sob responsabilidade das unidades
funcionais demandantes;

c) Integracdo e testes de comunicacdo com o sistema AGHU, a fim de garantir o correto envio e formatacao de etiquetas e pulseiras em linguagens ZPL e
DPL, sem impacto assistencial;

d) Capacitagdo operacional basica dos usudrios finais, a ser realizada pela contratada, visando padronizar o uso e reduzir falhas de impressao;

e) Monitoramento técnico inicial durante o primeiro més de operagdo, com apoio da contratada e acompanhamento da area de TI, para estabilizacdo do
parque de impressao e aferi¢do dos indicadores de desempenho (SLA);

f) Revisdo semestral dos quantitativos e locais de instalacdo, garantindo a adequagdo continua as demandas hospitalares.

Ressalta-se que tais medidas sdo de baixo impacto orcamentdrio, utilizam recursos internos ja disponiveis e ndo demandam novas contratagdes correlatas

19. Avaliacdo de Impactos Ambientais

19. Avaliacao de Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras

Em atendimento ao art. 28, inciso XII, do RLCE 2.0, esta equipe de planejamento avaliou os potenciais impactos ambientais decorrentes da execugdo do
contrato e as medidas de mitigacdo adotadas, conforme segue:

a) A solucéo de outsourcing de impresséo finalistica substitui o modelo de aquisicéo direta, reduzindo a geracéo de residuos eletronicos (e-waste), pois
transfere a contratada a responsabilidade pela destinac&o final dos equipamentos, conforme o art. 33 da Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos);

b) Os equipamentos propostos deverdo possuir eficiéncia energética classe “A” ou equivalente e modo de economia de energia, conforme o Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU (7° edicao, 2024);

¢) Todos os insumos utilizados (pulseiras, etiquetas e ribbons) deverdo ser fornecidos em embalagens reciclaveis, com preferéncia por materiais de
menor impacto ambiental e sem uso de solventes nocivos;

d) Os ribbons e midias esgotadas deverdo ser recolhidos pela contratada para destinacdo ambientalmente adequada, mediante comprovacgado por meio de
relatério de logistica reversa, conforme previsto no Termo de Referéncia;

e) O modelo de pagamento por volume efetivamente impresso promove reducdo de desperdicio e controle de consumo, estimulando o uso racional de
insumos e energia elétrica.

Conclui-se que a contratagdo proposta ndao gera impacto ambiental relevante e adota praticas mitigadoras proporcionais e adequadas, atendendo
integralmente ao disposto no art. 28, XII, e §2° do RLCE 2.0, e as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU (7% edigdo, 2024).

20. Do sigilo do ETP

20. Do sigilo do ETP

Em atendimento ao art. 28, inciso XIV, do RLCE 2.0, avaliou-se a necessidade de classificacdo deste Estudo Técnico Preliminar como ndo sigiloso, nos
termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo).
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Conclui-se que ndo ha elementos que demandem a restricao de acesso ao conteido integral do ETP, uma vez que o documento ndo contém informacoes
estratégicas, sensiveis ou protegidas por sigilo legal.

Mantém-se, entretanto, o sigilo do valor estimado da contratacdo, conforme previsto no art. 13 do RLCE 2.0 e no art. 11, inciso IV, da IN SGD/ME n° 94
/2022, sem prejuizo da publicidade dos demais elementos técnicos e administrativos.

Assim, o presente ETP deve permanecer classificado como documento publico, ressalvando-se apenas o sigilo da estimativa de custos, devidamente
registrado no item 13 deste estudo.

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
21.1. Justificativa da Viabilidade

21. Declaracao de Viabilidade

(Inciso V, Art. 11, IN SGD/ME n° 94/2022)

Ap6s andlise criteriosa das necessidades institucionais, das alternativas de atendimento, dos riscos envolvidos e das vantagens proporcionadas pela
solucdo selecionada, a Equipe de Planejamento da Contratacdo manifesta-se pela VIABILIDADE da contratacdo da Solucdo 2 — Outsourcing da
solucdo de impressdo com fornecimento completo de insumos, conforme detalhado a seguir:

21.1. Justificativa da Viabilidade

® 21.1.1. A solucdo atende integralmente as necessidades identificadas pela area requisitante, proporcionando suporte essencial as atividades

assistenciais e administrativas do CHC-UFPR/Ebserh.

® 21.1.2. A opgao por outsourcing elimina os principais riscos associados a aquisicdo direta de equipamentos, tais como indisponibilidade de
insumos, obsolescéncia tecnolégica, sobrecarga administrativa e auséncia de equipe técnica interna para manutencdo especializada.

® 21.1.3. A contratagdo esta alinhada com as boas praticas de governanca de TIC na Administracdo Publica e em conformidade com os normativos
legais aplicaveis, em especial a IN n° 94/2022 - SGD/ME, o Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh e a Lei n° 13.303/2016.

® 21.1.4. O modelo contratual proposto garante economicidade, eficiéncia operacional e eficicia na prestagdo dos servicos assistenciais, além de
assegurar flexibilidade para adequacéo da solucéo a evolugdo das necessidades institucionais.

21.1.5. A infraestrutura existente é plenamente compativel com a solucéo a ser implementada, ndo sendo necesséria qualquer adaptacdo ou
investimento adicional em estrutura fisica ou légica.

® 21.1.6. A solucdo proporciona seguranga, padronizacdo, rastreabilidade e controle sobre os processos de impressdo finalistica, aspectos
essenciais para a qualidade e a seguranca do atendimento hospitalar.

21.1.7. O processo encontra-se adequadamente instruido, com identificacdo clara do objeto, andlise das alternativas, avaliacdo de riscos e
justificativa técnica e econdémica robustas.

21.2. Encaminhamento
Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacio declara VIAVEL a presente contratacio, recomendando o prosseguimento com a

formalizagdo do Termo de Referéncia e a continuidade do processo licitatério, em estrita observancia aos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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